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:Qué entendemos por
impacto social?

El “impacto” ha sido definido por diferentes
organizaciones con pequefias diferencias en
Sus aproximaciones.

A nivel internacional, entre el 2016 y el 2018, el
Impact Management Project (IMP) ! convocé a
una comunidad de profesionales de mas de
3000 empresas e inversores para generar un
consenso global sobre cémo medimos,
mejoramos y divulgamos nuestros impactos
positivos y negativos. El consenso (o “normas”)
resultante proporciona una légica comun para
ayudar a las empresas y a los inversores a
comprender sus impactos en las personasy el
planeta, de modo que puedan reducir los
negativos y aumentar los positivos. El proceso
concluyd que:

IMPACTO SOCIAL

El impacto es un cambio en un
resultado causado por una
organizacion. Un impacto puede

ser positivo o negativo,

intencionado o no.
A nivel estatal, la organizacién ES Impact ?, la
asociacion para la difusién y la generacion de
conocimiento sobre la medicidon y gestién del
impacto social asociada a Social Value
Internacional 2, define el impacto social como
el conjunto de efectos y cambios positivos que
tienen lugar en las personas y comunidades,
como consecuencia de la incidencia de algin
tipo de accidn (iniciativas empresariales,
proyectos, politicas, programas, etc.)
desarrollada por organizaciones de diversa
indole y naturaleza (publicas, privadasy con o
sin animo de lucro).

https://impactfrontiers.org/norms/
https://www.esimpact.org/
https://www.socialvalueint.org
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Por su parte, la OCDE, en una reciente
publicacion 4 establece que el término
“impacto” designa las transformaciones
positivas 0 negativas producidas como
resultado de las actividades de una
organizacién y que el término “social”, en su
sentido méas amplio, puede referirse a cambios
en una variedad de condiciones (fisicas,
culturales, econdmicas, emocionales,
conductuales...) en respuesta a un amplio
conjunto de necesidades que experimentan las
personas (por ejemplo, de empleo, educacion,
salud, vivienda, seguridad) y planeta. (OCDE,
2021[1]; OCDE, 2023[10]; GECES, 2015[9]).

La OCDE defiende que la informacion sobre el
impacto es necesaria para alimentar las
diferentes etapas del proceso de toma de
decisiones, tanto con fines de aprendizaje
interno (es decir, obtener conocimientos y
orientacion estratégica para mejorar las
decisiones) como de rendicién de cuentas
externa (es decir, demostrar resultados creibles
que puedan resistir la prueba de la verificacién
independiente). En concreto, permite:

=> Orientar actividades al propdsito o a la
misidn social: asignar eficazmente recursos
a la misién social, identificando aquellas
intervenciones que son Utiles para la misiéon
social dada y aquellas que no, para
demostrar y mejorar el progreso en el
problema social en cuestion.

=> Innovar y experimentar: adaptar
creativamente los estandares, por ejemplo,
involucrando a grupos objetivo de dificil
acceso, cambiando la percepcidn publica de
un producto/servicio, promoviendo practicas
de gobernanza inclusivas.

=> Involucrar a las partes interesadas o
stakeholders a través de una mejor
participacién y colaboracion: trabajar con
diversos actores para disefiar soluciones
novedosas.

=> Persuadir: convencer a posibles partidarios
(como voluntarios, donantes, financiadores)
e intentar influir en los grupos de poder a
través de la promocién politica y publica.

OECD/European Union (2024), Measure, Manage and Maximise Your Impact: A Guide for the Social Economy, Local Economic and Employment

Development (LEED), OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/2238c1f1-en



https://impactfrontiers.org/norms/
https://www.esimpact.org/
https://www.socialvalueint.org
https://doi.org/10.1787/2238c1f1-en
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(En qué consiste la
medicion y gestion del
impacto social?

La medicién del impacto social es la
@ identificacién, cuantificacion y andlisis de
métricas consensuadas que nos permiten
medir los cambios que experimentan los
publicos o beneficiarios/as, por causa de una
actividad, proyecto, programa o politica
concreta.

=> Estos resultados nos permitiran verificar y
entender si estamos logrando lo que nos
hemos propuesto en cuanto a impacto, es
decir, si estamos generando los efectos
esperados en las personas beneficiarias y el
medio ambiente.

=> Ayuda a identificar qué funciona y qué no
para impulsar el cambio social.

=> Con ello se produce un aprendizaje que
debe guiar la actuacion de la organizacion y
que determina la gestion de la intervencion.

La gestién del impacto social es el uso de la

informacidn obtenida del seguimientoy
analisis de los indicadores que miden el
impacto.

=> Hace referencia a los sistemas, los
procesos, la culturay las capacidades que
posibilitan que una organizacién gestione y
optimice su impacto.

=> Interviene en la toma de decisiones
estratégicas de un proyecto o plan, y puede
implicar modificar o reorientar aspectos del
producto o servicio que ofrece la
organizacion, incluso decidir escalarlo o
eliminarlo.

La realizacion de la medicidon y gestion de
impacto social no es un proceso uniforme, ni
estatico. Al contrario, ha de disefiarse en cada
caso en funcidn de la motivacion, los objetivos
de la medicidn, los recursos y las capacidades
instaladas en la organizacion, etc.

5 https://www.impacteurope.net/about

Q &

La reflexidn previa es imprescindible, y debe
incluir al menos las siguientes cuestiones:

@ Claridad en el objetivo y la motivacién:
;para qué queremos medir y gestionar por
impacto? ;Qué objetivos de aprendizaje nos
marcamos?

@ Claridad en los términos: ;qué tipo de

impacto queremos medir y gestionar? ;bajo
qué principios? ;Vamos a partir de
estandares que ya existen? En tal caso
;tenemos claro cuél o cuéles?

@ Claridad en el alcance: ;queremos medir el
impacto de toda la actividad de la
organizacién o de algun programa en
concreto? jrespecto a todas las personas
beneficiarias o respecto a algin segmento
especifico? ;Queremos medir desde la
perspectiva de atribucion o contribucion?
Claridad en el para quién: ;para quién
medimos y gestionamos?

Claridad en el proceso: ;vamos a introducir
la medicidn y gestion en todas las fases de
nuestra actividad o sélo en algunas? ;Hay
alguna en la que queramos poner especial
foco?

@ Claridad en los recursos y la organizacion:
;con qué presupuesto contamos? ;Qué
dedicacion horaria le puedo asignar? ;como
lo voy a organizar?

Existen diversas metodologias para la medicién
y gestion del impacto. La red ekoetxea de
lhobe ha tomado como referencia la guia de
gestion, control y medicién de impacto de la
Asociacion Europea de Venture Philantrophy
(hoy conocida como Impact Europe) 5y la
teoria de cambio. Estas metodologias se basan
en entender muy bien:

@ El problema que se espera resolver y los
cambios que se esperan generar.

@ Los grupos de interés que perciben los
cambios.

@ Los indicadores apropiados para medir
cuanto cambio se ha generado.



https://www.impacteurope.net/about

Los cinco pasos que la guia ¢ propone son los
siguientes:

1. Establecimiento de objetivos: |a
organizacién debe tener claro el impacto
especifico que desea alcanzar con su
actividad. ;Qué problema se quiere resolver?
;Quién se vera beneficiado/a? ;Cémo lo
vamos a alcanzar? ;Qué llamaremos éxito?

2. Analisis de los agentes involucrados: se
necesita conocer a los “stakeholders” o
grupos de interés que participan en el
proceso, como impactan y cuél es su
contribucidn.

3. Medicion de los resultados: esta etapa
implica categorizar los resultados
propuestos y hacer una seleccion de
aquellos resultados mas alineados con los
objetivos establecidos. Luego se debe
buscar o disefiar un indicador para cada
resultado seleccionado y definir las fuentes e
instrumentos de captacién de la
informacion.

4. Verificacidon y valoracion del impacto: esta
etapa consiste en verificar si la actividad
realmente ha logrado crear un impacto
social positivo, y en determinar cual es el
valor afiadido generado por dicho impacto.
Se recomienda usar técnicas como el
analisis comparativo de los competidores, o
encuestas/entrevistas para realizar la
verificacion.

5. Seguimiento y presentacidn de resultados:
los datos se deben registrar de forma
sistematica, de forma que sean
interpretables y que se puedan agregar a
futuro. Es esencial conseguir un buen
balance tanto de datos cuantitativos, como
de informacidn cualitativa que pueda aportar
valor. Una vez sistematizados los resultados
y aprendizajes, habra que comunicarlos y
socializarlos.

6 https://www.impacteurope.net/insights/practical-guide-
measuring-and-managing-impact

5-Reportes
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Una de las metodologias mas utilizadas para la
medicidn y gestion de impacto es la Teoria de
Cambio.

TEORIA DEL CAMBIO @

La teoria de cambio describe

cOmo y por qué se espera que
ocurra el proceso de

transformacion y qué va a hacer

la organizacion para que se
produzca el cambio deseado. ﬁ

Busca sistematizar la relacion entre
determinadas suposiciones y sus
consecuencias y, por lo tanto, facilita definicion
de hipétesis a verificar, asi como la
construccion de indicadores para medir
distintas metas del programa.

La fuerza de este método reside en su
capacidad de extraer aprendizajes pues se
plantea como un proceso que se esta
cuestionando de manera reiterativa si la
relacidon causa- efecto planteadas se estan
produciendo para lograr los objetivos
marcados.



https://www.impacteurope.net/insights/practical-guide-measuring-and-managing-impact
https://www.impacteurope.net/insights/practical-guide-measuring-and-managing-impact
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La medicién de impacto se basa en testar si la cadena
de causalidad es valida. La cadena causal es una
representacion conceptual de cémo se espera que
ocurran los cambios a o largo de mi intervencién o
proyecto. Muestra la relacion entre las actividades, los
productos (outputs), los resultados intermedios (outcome)
y los resultados finales (impact).

Resultado
intermedio
1 Resultado
final 1

Resultado

Problema insumosy intermedio,

Necesidades actividades )

A Producto 2 Resultado Resultado
i ] final 2
intermedio

3

lo que lo que %7
hacemos esperamos i
gue pase
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La construccion de la ’%

y n
teoria de cambio de la
1. Definir el estado actual del problema.
REd EkOEtxea Identificar sus causas y consecuencias.
Tomando como 2. Definir el estado deseado, el cambio
referencia que el general que queremos efectuar con
propdsito de la red nuestra estrategia o intervencion.
Ekoetxea es: “Cambiar
TTemeee-ot . en las personas la 3. Completar la cadena causal.
manera de pensar y actuar
de manera sostenible”, y siguiendo la 4. Identificar supuestos y riesgos.
Estrategia de la Nueva Red Ekoetxea 2022-
20247, se ha construido la teoria de cambio a 5. Definir indicadores e identificar
partir de los siguientes pasos: instrumentos de recogida y analisis de la
informacion.
88

A---8

Problemas / Necesidades

=
ug <
(8)
¥
Ecx
W w g Insumos / Actividades
o E 2
IE i :
Y=
aZa \/ I
Producto 1 Producto 2
d Resultado Resultado Resultado
a < intermedio 1 intermedio 2 intermedio 3
=
=
Ty
O
a ©
=
= Resultado Resultado

final 1/ Impacto 1 final 2 / Impacto 2

Fuente: JPAL

7 https://tinyurl.com/mk65zxwm
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A continuacion, se presenta el resumen del ejercicio llevado a cabo:
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PAGO 1

DEFINIR EL ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

¢A qué necesidad queremos responder?
¢Cual es el problema identificado?
¢Cuales son sus consecuencias? ;y sus
causas principales?

La evaluacion de necesidades es un enfoque
sistematico para:

@ Identificar la naturaleza y el alcance de
un problema social.

Definir la poblacidn objetivo a ser
atendida.

Determinar la atencidén que necesitan
para hacer frente al problema.

Para identificar las necesidades, sus causas y
consecuencias, se ha completado el arbol del
problema &y después se ha seleccionado el
problema concreto y las causas sobre las que
la red Ekoetxea actua.

El problema al que la red Ekoetxea ha decidido
responder de manera prioritaria es:

A pesar de que hay un alto nivel de conciencia
ambiental entre la ciudadania vasca (el 80%
de la ciudadania da una Importancia “alta” y el
20% “bastante alta” a la proteccién del medio
ambiente; y el 88% cree que es un problema
inmediato y urgente), ésta no siempre se
traduce en conductas ambientalmente
responsables (el 52% esta dispuesta a cambiar
de habitos por otros mas respetuosos con
medio ambiente, pero el 39%, sélo sino le
implica mucho esfuerzo) ° que reduzcan el
impacto negativo de nuestras acciones sobre el
medioambiente.

Problemas / Necesidades

:Por qué? La red Ekoetxea cree que se debe
fundamentalmente a dos motivos o causas:

=> Por un lado, porque la ciudadania no
comprende con rigurosidad, alcance y
profundidad suficiente las problematicas
vinculadas a la sostenibilidad ambiental.
Hay sobresaturacion informativa y los
mensajes no calan. Ademas, gran parte de
la ciudadania no es consciente del potencial
de cambio que tienen las acciones
individuales para revertir el impacto negativo
que nuestros habitos y comportamientos
tienen sobre el medioambiente. Y las que
son conscientes, no siempre encuentran
los incentivos para modificar sus habitos.

=> Por otro, porque asistimos a una inflacion
del individualismo (sélo nos interesa lo que
nos reporta un beneficio claro a nivel
personal y no le damos el suficiente valor al
bien comun) y del cortoplacismo (lo
queremos todo ya y sin mucho esfuerzo) que
obstaculiza la accién individual y colectiva
en favor de la sostenibilidad ambiental.

La consecuencia principal es que se esta
perdiendo o desaprovechando el potencial de
impacto positivo que tiene la accién individual y
colectiva para mejorar los indices de
sostenibilidad de nuestro entorno. Y no
estamos consiguiendo revertir el impacto
negativo del cambio climatico en nuestro
planeta y su biodiversidad, en nuestra salud y
bienestar.

8 Esunaherramienta de estrategia que permite entender en detalle cuél es el problema principal que se busca resolver, cudles son las causas de
que este problema ocurra y sus efectos. De esta forma podremos conocer en profundidad la problematica, conocer a los principales
stakeholders y como este problema los afecta. También nos permite entender qué agentes estan presentes ya sea resolviendo parte del

problema (competidores) o aliados futuros.

9 Datos extraidos del estudio Actitudes y percepciones de la ciudadania hacia el medioambiente elaborado por el Gabinete de prospeccion
sociolégica del gobierno vasco en colaboracién con IHOBE. https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/documentacion/2021/actitudes-de-la-

ciudadania-hacia-el-medio-ambiente/



https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/documentacion/2021/actitudes-de-la-ciudadania-hacia-el-medi
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/documentacion/2021/actitudes-de-la-ciudadania-hacia-el-medi
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:{Qué cambios queremos generar? ;Qué
solucion planteamos? ;Qué estrategia
vamos a seguir? ;bajo qué hipodtesis?

Nuestra Teoria del Cambio parte de una idea
elemental: la sostenibilidad ambiental se
refuerza si cada persona es consciente de su
capacidad de cambio y la hace efectiva.

Para la red Ekoetxea de lhobe, concienciarnos
y pasar a la accidn es posible a partir de la
vivencia de EXPERIENCIAS que apelan a las
emociones positivas, amplian el
conocimiento (relevante, riguroso y claro)
ambiental y promueven la adopcién de
compromisos por parte de las personas
participantes con, al menos, un GESTO
proambiental.

La hipétesis de impacto a validar es que un
gesto o compromiso activado tras una
experiencia emocionalmente positiva se puede
convertir en la palanca movilizadora de nuevas
conductas ambientalmente responsables, y
éstas, en la medida en que se desarrollen con
mas frecuencia, con mayor nivel de
profundidad (més esfuerzo) y un alcance (mas
ambitos tematicos) mayor, se podran convertir
en habitos sostenibles.

ar

é/ﬁ*

)

PASO 2

DEFINIR EL ESTADO DESEADO, PROPOSITO
Y LOS CAMBIOS QUE PERSEGUIMOS

N
_"'X‘ FRECUENCIA
s (1-4)
} |
Media alta
NIVEL DE IMPACTO Media
Media baja
PROFUNDIDAD:
NIVEL DE ESFUERZO (1-5) 1 2 3 4 5
ALCANCE:
NUMERO DE AMBITOS (1-7) 1 2 3 4 5 6 7

Esta hipdtesis estéa respaldada por la evidencia
arrojada desde las ciencias del
comportamiento ° que ha demostrado que los
nudges 0 “pequefios empujones” son
herramientas que ejercen influencia en los
seres humanos a la hora de tomar una
decision. A través de sutiles cambios del
contexto, estas herramientas inducen a los
individuos a actuar de una determinada
manera, corrigiendo sesgos cognitivos o
respondiendo ante ellos.

10 https://www.oecd.org/env/tackling-environmental-problems-with-the-help-of-behavioural-insights-9789264273887-en.htm



https://www.oecd.org/env/tackling-environmental-problems-with-the-help-of-behavioural-insights-9789264273887-en.htm

DEL FINAL AL INICIO

Resultado Resultado Resultado
intermedio 1 intermedio 2 intermedio 3
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PASO 3

CONSTRUIR LA CADENA CAUSAL

:Como vamos a generar el cambio?

La cadena causal muestra como se espera
que ocurran los cambios a lo largo de la
intervencion. En otras palabras, establece la
relacion entre las actividades, los productos
(outputs), los resultados intermedios (outcome)
y los resultados finales (impacto).

Hay distintas formas de construir la cadena
causal. En este caso, se ha optado por
comenzar por definir el impacto a largo plazo
que se desea lograr, para establecer después
los resultados intermedios o efectos que se
espera genere el proyecto y que contribuiran al
logro de dicho impacto. A continuacién, se han
identificado los productos/servicios necesarios
para conseguir esos efectos, asi como las
actividades y medios necesarios para la
generacion de los productos/servicios.

Problemas / Necesidades

Insumos / Actividades

Resultado Resultado
final 1/ Impacto 1 final 2 / Impacto 2

El impacto es la concrecién del propdsito en
resultados finales. Son los cambios de mas
largo plazo que queremos lograr con nuestra
intervencion; el cambio en el estado de
desarrollo de nuestra poblacion objetivo.

Resultado
final 2 / Impacto 2

Resultado

final 1/ Impacto 1

Para establecer el impacto a largo plazo, se ha
respondido a la siguiente cuestion: ;Cual es el
cambio que quiero provocar en mi publico
objetivo a través de mi intervencion o solucién?

La Red desarrollé una segmentacion de la
ciudadania vasca en una légica por entornos
(link). Dentro de esa segmentacion, se ha
partido de una priorizacion:

=> Familias vascas.

=> Alumnado de todos los niveles (desde HH;
LH; DBH; universidad y FP) de centros
escolares vascos.

=> Profesorado y miembros de la comunidad
educativa del Pais Vasco.

=> Trabajadores/as de organizaciones
privadas/publicas vascas.

=> Ciudadania perteneciente a colectivos
locales o sociedad civil organizada ubicada
cerca de los centros Ekoetxea.
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Estos son los dos impactos o cambios a largo
plazo a los que la red Ekoetxea quiere
contribuir en su publico:

1. Aumenta el porcentaje de ciudadanos/as de
la CAPV con mayor conciencia ambiental y
habitos responsables hacia el
medioambiente.

Por su parte, los resultados intermedios son
los cambios que se producen como
consecuencia de mi intervencién. Los efectos
directos de mis productos o servicios.
Permiten entender los mecanismos a través de
los cuales se producen impactos.

Se suelen expresar como cambios en:
Actitudes; Comportamientos; Capacidades o
Conocimientos.

Resultado Resultado Resultado
intermedio 1 intermedio 2 intermedio 3

Los cambios o efectos directos que la red
Ekoetxea quiere generar en su publico objetivo
son los siguientes:

RESULTADOS A CORTO PLAZO

1. Aumenta el nivel de conocimiento riguroso
por parte del alumnado y de la ciudadania
participante sobre tematicas vinculadas a la
sostenibilidad ambiental.

2. Aumenta la conciencia ecoldgicay la
percepcion de la capacidad de cambio
individual de las personas participantes.

3. Aumenta el nimero de miembros de las
comunidades digitales que interaccionan
proponiendo recursos y oportunidades de
desarrollo de conocimiento y habitos
sostenibles y generando vinculos sostenidos.

RESULTADOS A MEDIO PLAZO

1. Mejoran los resultados del alumnado de las
escuelas vascas en la competencia de
conocimiento del medio natural, social y
cultural; y en competencia ciudadana.

2. Aumenta el numero de participantes que al
finalizar el curso/afio, asumen compromisos
con mas alcance, frecuenciay
profundidad.

e
‘H.
Y
1w
5
[

Para el logro de estos resultados, necesitamos
generar a partirde la
implementacion de las actividades del
proyecto.

La red Ekoetxea ha llevado a cabo durante los
ultimos afios un proceso de transformacion de
sus servicios, enmarcado en una estrategia y
basado en una metodologia propia para el
disefio de experiencias. Los productos
obtenidos se pueden agrupar de la siguiente
manera:

=> Programa de experiencias escolares, tanto
presenciales, como hibridas o
completamente digitales.

=> Programa de experiencias dirigidas a la
ciudadania tanto presenciales, como
hibridas o completamente digitales.

=> Dos comunidades digitales: la dirigida al
profesorado y la comunidad abierta a la
ciudadania (en fase de disefio).




J

Insumos / Actividades

;Qué desarrolla la red Ekoetxea
para generar esos productos y sus respectivos
resultados? ;Con qué medios o inputs cuenta?

Actividades principales:

= Disefia, ajustar e implementar experiencias
significativas, tanto presenciales (en los 5
centros Ekoetxea u otros espacios de
colaboradores), como hibridas o netamente
digitales (a través de la plataforma digital
Ekoetxea que se encuentra en fase de
disefio) a grupos escolares, familias 'y
ciudadania en general.

=> Promover y facilitar la vivencia de una
comunidad de personas que quieren ampliar
su compromiso proambiental compartiendo
recursos y oportunidades, asi como
facilitando interacciones entre sus
miembros.
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Ademas, se desarrollan actividades
secundarias:

=> Mejora y mantenimiento de recursosy
contenidos expositivos de los centros
Ekoetxea propios.

=> Gestidn de instalaciones, mantenimiento y
conservacion de los centros Ekoetxea
propios y sus entornos.

=> Gestidn de la estrategia comercial y
comunicativa.

=> Desarrollo de alianzas y colaboraciones con
otros centros o programas de educacion
ambiental.

Para el desarrollo de estas actividades, se
cuenta con los siguientes medios o inputs,
entendidos éstos como aquellos recursos,
humanos y de capital invertidos en las
actividades de la organizacion:

=> Una red integrada por 5 centros Ekoetxea
(gestionadas integramente o en
colaboracidn)

= Plataforma digital Ekoetxea (en fase de
disefio).

=> Equipo de gestion propio de lhobe
liderando la transformacion.

=> Contratos con empresas especializadas de
educacion, marketing y comunicacion, data
y mantenimiento de instalaciones.

=> Consultora externa para el apoyo
estratégico.
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PASO 4

IDENTIFICAR SUPUESTOS Y RIESGOS

:Qué supuestos se tienen que dar para
que mi cadena causal funcione? ;Qué

riesgos puedo identificar?

Entendiendo que:

@) RiEsG

espera
por mi
estrate

0S: son los efectos negativos, no
dos, que pueden ser causados
intervencion. Requieren

gias de prevencion y monitoreo. A

veces exigen ajustar o disefiar la

estrate

@ SUPUESTOS: son las condiciones

externas necesarias que deben
cumplirse para que la cadena causal

establecida sea valida.

En la siguient

gia de intervencion.

e tabla se muestran los supuestos

que se tendran que dar alo largo de la cadena

para que su causalidad sea cierta, esto es,
para que la hipétesis que respalda la teoria de

cambio sea v
riesgos que h

alida. Asf mismo, se identifican los
abrd que prever y superar.

!

HIPOTESIS o SUPUESTO

Hipdtesis para que sea cierta la légica
causal entre medios-actividad-
producto/servicio

1. El gobierno vasco comparte la vision
y esta dispuesto a sacrificar
cantidad por calidad e impacto,
aumentando el gasto para poder
transitar al nuevo modelo de gestion.

2. Las nuevas empresas gestorasy
prestadoras de los servicios adoptan
la nueva estrategia y metodologia
liderando el cambio organizacional y
cultural necesario.

3. Las personas trabajadoras de la red
asumen el reto y participan
activamente en el disefio,
transformacién y ejecucién de la
nueva oferta de experiencias de la
red.

4. Lasentidades de prestacion de
servicios de marketing son capaces
de diseflar y desplegar estrategias y
actuaciones que capten el interés de
los publicos objetivo.

Hipotesis para que sea cierta la légica
causal entre producto-resultado
intermedio

1. Laescuelacomplementa el
conocimiento y desarrollo de
competencias en materias
ambientales y de compromiso
ciudadano para que el alumnado
continlde asumiendo y desarrollando
gestos ambientales.

2. La ciudadania encuentra incentivos
para seguir reforzando su conciencia
ambiental y asumiendo mas gestos
ambientales por su cuenta.

Hipdtesis para que sea cierta la l6gica
causal entre resultado intermedio e
impacto.

1. La asuncién de gestos individuales
desencadena un cambio de habitos
efectivo y sostenido en el tiempo.

2. Las administraciones publicas
desarrollan politicas y promueven
medidas complementarias e
incentivos atractivos que favorecen
la adquisicién de habitos
individuales ambientalmente
responsables.

\
ok

N

RIFSGOS

Estos son los riesgos identificados:

1. Que no se cumplan las expectativas
generadas ante el profesorado
respecto a la renovacién pedagdgica
y metodoldgica llevada a cabo por la
red Ekoetxea y se genere un efecto
contraproducente, perdiendo a un
aliado fundamental para impactar
sobre uno de los publicos
prioritarios.

2. Que se instale una sensacién de
fatalismo o pesimismo ante el reto
de la sostenibilidad ambiental que
bloquee la asuncidén de mayores
compromisos individuales.

3. Que la ciudadania malinterprete que
realizando algun gesto puntual se
puede hacer frente a los graves
problemas medioambientales, y se
alimente una actitud
autocomplaciente que impida un
cambio de habitos efectivo.

4. Que las Ekoetxea se posicionen
COmo un recurso turistico que
desvirtle su propuesta de valor.
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PASO 5

DEFINIR INDICADORES E IDENTIFICAR INSTRUMENTOS
DE RECOGIDA Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez definidos los resultados que se quieren
conseguir, se ha llevado a cabo la identificacion
de los mejores indicadores para medir esos
resultados, tanto a nivel de output o producto,
como a nivel de resultado intermedio y final.

La medicién de los indicadores vinculados a los
productos y resultados a corto y medio plazo
sera realizada con instrumentos especificos
(encuestas, test, focus group) que estan siendo
desarrollados y testados con el apoyo de los
equipos de la red Ekoetxea.

En cambio, para medir el impacto a largo
plazo, se ha descartado por el momento
desarrollar instrumentos propios, y se utilizaran

(Encuesta medioambiental a las familias de
EUSTAT; Ecobarémetro Gobierno Vasco;
Encuesta juventud vasca del Observatorio de la

Juventud, entre otras) que permitiran la
disponibilidad efectiva de datos a partir de
muestras significativas, asi como un analisis
periddico y de calidad realizado por
instituciones de referencia.

A continuacidn, se presenta el cuadro
preliminar de indicadores y de los instrumentos
para la captura de la informacién. La mayoria
de los instrumentos estan pendientes de
disefio y testeo por parte de los equipos de la
Red Ekoetxea.

distintas fuentes secundarias

Output, resultado
o impacto

Indicador

Instrumento

Producto 1: Disefiadas e
implementadas
experiencias de
aprendizaje
(presenciales, hibridas y
digitales) para escolares.

—=> N2experiencias desarrolladas para escolares (Desagregar
por temay por formato).

=> N2escolares y #de grupos escolares participantes en
experiencias (Desagregar por tema, por etapa educativay
por formato).

=> N2y % de personas (profesores/as) que declaran que la
metodologia y competencias trabajadas, asi como el nivel
del educador/ay la organizacién de la experiencia son
bastante o muy adecuadas.

—> Sistema de gestién de la
red Ekoetxea.

=> Cuestionario post-
experiencia a profesorado.

Producto 2: Disefiadas e
implementadas
experiencias
(presenciales, hibridas y
digitales) para la
ciudadania en general.

=> N2 experiencias desarrolladas para la ciudadania en
general (Desagregar por temay por formato).

=> N2 personas participantes en experiencias (Desagregar por
temay por formato).

=> Sistema de gestién de la
red Ekoetxea.

Producto 3: Disefiada e
implantada la comunidad
para el profesorado.

=> N2 participantes (profesorado o educadores/as).
=> % retencién participantes.
=> N2 descargas de recursos.

=> Sistema de gestién de la
red Ekoetxea.

=> Google Analytics o similar.

Producto 4: Disefiada e
implantada la comunidad
para la ciudadania.

=> N2 participantes.
=> % retencién participantes.
=> N2 descargas de recursos.

=> Sistema de gestién de la
red Ekoetxea

=> Google Analytics o similar



https://www.eustat.eus/estadisticas/tema_217/opt_1/ti_encuesta-de-medio-ambiente---familias/temas.html
https://www.eustat.eus/estadisticas/tema_217/opt_1/ti_encuesta-de-medio-ambiente---familias/temas.html
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/documentacion/2021/actitudes-de-la-ciudadania-hacia-el-medio-ambiente/
https://www.gazteaukera.euskadi.eus/investigaciones-publicaciones/webgaz00-ovjmenu3/es/
https://www.gazteaukera.euskadi.eus/investigaciones-publicaciones/webgaz00-ovjmenu3/es/
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Output, resultado
o impacto

Indicador

Instrumento

Resultado 1: Aumenta el
nivel de conocimiento
riguroso por parte del
alumnado y de la
ciudadania en general
sobre tematicas
vinculadas a la
sostenibilidad ambiental.

=> y % de alumnos/as que mejoran el nivel de conocimiento al
finalizar la experiencia en el test de conocimientos.

=> N2y % de participantes (alumnado y ciudadania general)
que declaran tras vivir la experiencia que estan bastante o
muy de acuerdo con el efecto inmediato de la experiencia
para aumentar su nivel de informacién, conocimiento,
capacidad de accion.

=> N2y % de participantes (alumnado y ciudadania general)
que declaran al finalizar el curso o a los 6 meses de vivir la
experiencia que estan bastante o muy de acuerdo con el
aumento de su nivel de conocimiento sobre teméaticas
vinculadas a la sostenibilidad ambiental.

=> Test conocimiento prey
post experiencia
(adisediar).

=> Cuestionario post-
experiencia a alumnado/
ciudadania.

=> Cuestionario final de curso
a alumnado. Cuestionario 6
meses ciudadania.

Resultado 2: Aumenta la
conciencia ecoldgicay la
percepcion de la
capacidad de cambio
individual.

=> Evolucién en la escala de percepcién de conciencia por
parte de las personas participantes tras la experiencia.

= #y % de participantes (alumnado y ciudadania general)
que declaran al finalizar el curso o a los 6 meses de vivir la
experiencia que estan bastante o muy de acuerdo con el
aumento de su nivel de conciencia ambiental.

=> Escala percepcién
conciencia (a disefar).

=> Cuestionario post-
experiencia a alumnado/
ciudadania.

Resultado 3: Aumenta el
nuimero de personas
(alumnado y ciudadania
en general) que asumen
compromisos
individuales concretos
tras vivir una experiencia
y al finalizar el curso/afio
lo hacen con mas
alcance, frecuencia y
profundidad.

=> N2y % de gestos/compromisos asumidos tras la
experiencia por familias o ciudadania general en funcién
de temas y nivel de esfuerzo.

=> N2y % de gestos/compromisos asumidos tras la
experiencia por alumnos/as en funcién de temas y nivel de
esfuerzo. (diferenciar por etapa educativa).

=> N2y % de personas (ciudadania general y alumnado) que
declaran que estan bastante o muy de acuerdo con el
efecto inmediato de la experiencia para aumentar su nivel
de compromiso.

=> N2y % de personas (ciudadania general y alumnado) que
declaran al finalizar el curso o a los 6 meses de vivir la
experiencia que estan bastante o muy de acuerdo con el
efecto a medio plazo de la experiencia para aumentar su
nivel de compromiso.

=> N2y % de personas (ciudadania general y alumnado) que
declaran al finalizar el curso o a los 6 meses de vivir la
experiencia haber realizado mayor nimero de gestos, con
mas frecuencia y nivel de esfuerzo.

=> Sistema de gestién de la
red Ekoetxea.

=> Cuestionario final de curso
a alumnado.

=> Cuestionario 6 meses
ciudadania.

Resultado 4: Aumenta el
ndmero de miembros de
la comunidad Ekoetxea
(profesorado y
ciudadania) que
interaccionan
proponiendo recursos y
oportunidades de
desarrollo de
conocimiento y habitos
sostenibles.

=> N2interacciones con propuestas lideradas por la
ciudadania.

—=> N2interacciones con propuestas lideradas por
profesorado.

=> N2y % de profesores/as que declaran al finalizar el curso
que estan bastante o muy de acuerdo con el efecto a
medio plazo de la comunidad para aumentar su capacidad
de ensefianza sobre competencia ciudadana, y
competencia de conocimiento del medio natural, social y
cultural.

=> Google Analytics o similar.

=> Cuestionario final de curso
a profesorado.
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Output, resultado
o impacto

Indicador

Instrumento

Impacto 1: Mejoran los
resultados del alumnado
de las escuelas vascas en
la competencia de
conocimiento del medio
natural, social y cultural;
y en competencia
ciudadana.

—> Grado de mejora en competencias vinculadas al
conocimiento del medio natural a partir de la prueba de
evaluacion diagndstica que realiza el Departamento de
Educacioén a través del ISEI-IVEI en la mitad de etapa de
primaria y de secundaria.

=> Evaluacién diagnéstica que
aplica el ISEI-IVEI.

Impacto 2: Aumenta el
porcentaje de
ciudadanos/as de la
CAPV con mayor
conciencia ambiental y
apropiacién de habitos
responsables hacia el
medioambiente.

=> Grado de sensibilizacién y comportamiento respecto a 7
dimensiones ambientales. Evolucién positiva de la media
respecto a una escala de 10.

=> Actitudes y percepciones de la ciudadania de la CAPV
hacia el medioambiente (Gabinete de prospeccién
socioldgica del gobierno vasco en colaboracién con
IHOBE). Evolucién positiva de los indicadores:

e % de personas que otorga una importancia altaala
proteccidon del medioambiente;

e % de personas que intenta comprar habitualmente
producto local; producto poco envasado y/o producto
ecoldgico.

e % de personas que se muestran dispuestas a pagar
mas productos menos contaminantes.

o % de personas que se muestran dispuestas a cambiar
de habitos por otros més respetuosos con el medio
ambiente.

=> Actitudes y percepciones de los jévenes de la CAPV.

=> Valores y actitudes de la juventud vasca. Evolucién positiva
de tres indicadores vinculados con la sostenibilidad:

e 102: indice de consumo sostenible
e 103: Uso del transporte publico colectivo.

o 104: Uso de la bicicleta como medio de transporte
habitual.

=> Encuesta medioambiental
a las familias de EUSTAT.

=> Ecobarémetro Gobierno
Vasco.

=> Encuesta juventud vasca
(Observatorio de la
Juventud).
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Teoria de cambio

ﬁi ekoetxea

Presyp
ASUNCIONES ed Eletxea Publico @DH

El compromiso con gestos individuales
desencadena un cambio de habitos
sostenido en el tiempo.

. La escuela complementa el
conocimiento y desarrollo de
competencias en materias ambientales

y de compromiso ciudadano Personas gestoras,
educadoras,
El gobierno facilita politicas y medidas consultoras

que favorecen comportamientos

. individuales proambientales. @,\;;\ ACTIVIDADES
\ |

¢ Disefnar e implementar experiencias.

e Desarrollar y facilitar la experiencia er
comunidades (escolar y ciudadana).

* Mejora y mantenimiento de recursos y
contenidos expositivos de los centros
Ekoetxea.

e Mantenimiento y conservacién de los
centros Ekoetxea y sus entornos.

e Desarrollo de colaboraciones con otro:
centros o programas de educacion
ambiental.

e Gestion de la estrategia comercial y
comunicativa.

IMPACTO RESULTADOS  proyitADOS

A MEDIO PLAZO

A CORTO PLAZO
+ Ciudadanos/as <:_|
comprometidos con + Ciudadania que asume L PRODUCTOS
habitos respetuosos gestos con mas + Conocimiento
con el medio frecuencia, profundidad ambiental riguroso.
ambiente. y alcance. + Conciencia de Experiencias escolares.
+ Alumnado con mayores capacidad de cambio.
competencias + Ciudadania que asume Experiencias
ambientales y ciudanas. al menos 1 gesto. ciudadanas.
+ Interacciones 2 idad
proactivas en la comunidades.
comunidad.

AN w8
0. .

11

OBPQO > 88 {05 0
Yoy ]




La vision de impacto
de la red Ekoetxea

La visidn que tiene la red Ekoetxea para
generar impacto social y ambiental se basa en
la hipdtesis de que la realizacion de, al menos,
un “gesto” puede desencadenar nuevos
compromisos. Y estos compromisos, que se
traducen en nuevas conductas
ambientalmente responsables, en la medida en
que se desarrollen con mas frecuencia, con
mayor nivel de profundidad (mas esfuerzo) y
un alcance (mas ambitos tematicos) mayor, se
podran convertir en habitos que permitiran a la
ciudadania vasca, tener un impacto ambiental
mas positivo sobre nuestro entorno.

HABITO

_ ;Qué es un gesto sostenible? @ p
@ Un gesto son recomendaciones ¥
i de acciones clasificadas en K
I cinco niveles de esfuerzo de
ejecucion que tienen como b
objetivo reorientar habitos
cotidianos de la ciudadania:para
que sean ambientalmente mas .

La red Ekoetxea defiende que puede lograr su
propdsito de: “Cambiar en las personas la
manera de pensar y actuar de manera
sostenible”, incidiendo a dos niveles:
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e

=> Reforzando y activando la conciencia
ambiental de los/as participantes de sus
experiencias, entendida ésta como el grado
de conocimiento, sensibilidad y
preocupacion de una persona hacia el
medioambiente y los problemas
relacionados con la conservacién y cuidado
de nuestro entorno.

=> Catalizando el compromiso ambiental de
las personas a través de la realizacion de
acciones y comportamientos
ambientalmente responsables que se
puedan convertir en habitos o estilos de vida
sostenibles.

El distinto nivel de la conciencia y compromiso
ambiental permite perfilar cuatro estilos de
publico diferentes: el/la negacionista; el/la
apéatica; el/la concienciada; el/la activista.

En la tabla, se presenta una caracterizacion
preliminar de estos estilos, que serd una
referencia para medir el impacto que la red
Ekoetxea genera. La red Ekoetxea se propone
intervenir principalmente sobre las personas
perfiladas como Apaticas y también sobre las
Concienciadas, con el objeto de que puedan
convertirse en Activistas. Con el fin de poder
identificar y perfilar adecuadamente a las
personas usuarias de la Red, se desarrollaran
pruebas o test que permitan construir la linea
base y establecer posteriormente metas
concretas de impacto.
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CONSTRUCTOS

FLEMENTOS de impacto

L )
Nulo (nada o muy poco
ambientalista). NEGACIONISTAS

Conciencia ambiental: grado de
conocimiento, sensibilidad y
preocupacion de una persona hacia el
medioambiente y los problemas
relacionados con la conservacién y
cuidado de nuestro entorno.

Nivel Conocimiento ambiental,
entendido como la comprensién tedrica o
practica de los procesos, interacciones y
problematicas relacionadas con el medio
ambiente. Incluye la adquisicion de
informacién y la reflexién sobre las
causas y consecuencias de las
actividades humanas. Implica estar
informado sobre soluciones y practicas
sostenibles para conservary proteger el
medioambiente.

Muestra un conocimiento poco riguroso y
altos niveles de desinformacién sobre
cuestiones basicas ambientales. No es
capaz de identificar problemaéticas
vinculadas al medioambiente o
directamente las niega. Trata de
conseguir argumentos que le respalden,
aunque no estén basados en la evidencia
cientifica. No muestra interés en
informarse sobre posibles soluciones.

Grado interés/preocupacion o
sensibilidad ambiental: implica tener
una actitud reflexiva, consciente y
receptiva de las consecuencias
relacionadas con las propias acciones 'y
su potencial impacto dafiino en el medio
ambiente y estar dispuesto a tomar
medidas para minimizar el impacto.

No muestra sensibilidad hacia posibles
consecuencias negativas de sus actos, o
de los actos de terceros sobre el
medioambiente, ni esta dispuesto a
tomar medidas.

Compromiso ambiental: se refiere a la
responsabilidad que asumimos
individualmente y como sociedad para
cuidar y proteger el medioambiente.
Puede manifestarse a través de acciones
y comportamientos que las personas u
organizaciones realizan para reducir su
impacto negativo en el medioambiente y
maximizar su contribucién positiva a la
sostenibilidad.

Conducta ambiental: se refiere a
acciones conscientes que tienen como
objetivo contribuir al cuidado y
preservacién del medioambiente.
Entendemos que una conducta se
convierte en un habito cuando se realiza
de manera automatica, sin esfuerzo
consciente y de forma regular (rutinaria)
en situaciones especificas.

No realiza gestos sostenibles de manera
consciente. No sélo no muestra interés
alguno en activar su capacidad de accién
y compromiso, sino que puede llegar a
revelarse frente a quien le obliga o le
anima a hacerlo.

Adicionalmente, en siguiente tabla, se realiza una aproximacion preliminar a los distintos niveles que

marcaran la profundidad, el alcance y la frecuencia que, son los tres elementos establecidos en la hipdtesis

de impacto que posibilitan transformar un gesto en un habito sostenible, y lograr de esta manera el
propdsito que se plantea la red Ekoetxea.

Flementos

Nivel bajo

Nivel medio

Profundidad: nivel de esfuerzo que
implica la adquisicién del habito o
conducta

Su accién no implica ningtin cambio de
hébitos. No genera ningun tipo de
incomodidad. No implica esfuerzo de
tiempo, ni econémico.

Su accién implica dejar de hacer o
reducir, al menos en parte, un
comportamiento por una alternativa que
ya esté accesible. Implica algo de
esfuerzo en tiempo (hasta 10min) y
econdémico (no mas del 10% de
diferencia).

Alcance-apertura: nimero de temas/
dimensiones sobre las que se adquiere
habitos o conductas ambientalmente
responsables.

No muestra interés, ni espiritu critico
hacia ningtin dmbito ambiental
(0 &mbitos).

Tiene un pensamiento critico muy
acotado a ciertos ambitos y nada
sistémico (1-2 ambitos).

Frecuencia: habitualidad o niimero de
veces en los que se desarrolla la
conducta ambientalmente responsable

Se queda en lo declarativo (intencién)
pero la acciéon es nula o muy aislada
(<20%).

Realiza acciones poco significativas,
circunstanciales o muy espaciadas en el
tiempo (20%-50%).
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Bajo (poco ambientalista).
APATICOS/AS

‘ Medio (bastante
| ambientalista).

[ CONCIENCIADOS/AS

oy

= ~ Alto (muy ambientalista).
- ~ ACTIVISTAS

Muestra cierto nivel de conocimiento
sobre cuestiones basicas ambientales.
Es capaz de identificar algunas
problematicas vinculadas al
medioambiente, pero tiene un nivel de
reflexion y argumentacién bajo sobre sus

Muestra un alto nivel de conocimiento
sobre ciertas cuestiones ambientales. Es
capaz de identificar problematicas
vinculadas al medioambiente en los
ambitos de interés personal, y sabe
argumentar sobre sus causas y

Muestra un alto nivel de conocimiento
sobre cuestiones ambientales y esta
predispuesto a profundizar mas. Es
capaz de identificar problematicas
vinculadas a los distintos ambitos del
medioambiente. Tiene un alto interés en

- e
causas y consecuencias y no muestra consecuencias. buscar soluciones y pasar a la accién.
interés en profundizar, ni en la busqueda
de soluciones.
Le preocupa algin tema de manera Le preocupan ciertos temas ambientales Le preocupa casi todos los temas
superficial y es consciente de las y es consciente de las posibles ambientales y es consciente y critico con
posibles consecuencias negativas de sus consecuencias negativas de sus actos, o las posibles consecuencias negativas de
actos, o de los actos de terceros sobre el de los actos de terceros. Estd dispuestoa | sus actosy de los actos de terceros. Es
- e medioambiente, pero no esta dispuestoa | tomar algunas medidas respetuosas con proactivo a la hora de tomar medidas o
tomar medidas o cambiar sus habitos a el medioambiente, pero sélo en aquellos cambiar sus habitos y esta predispuesto
no ser que le obliguen aelloynole temas de su interés, o cuando se le obliga | a sensibilizar en su entorno para que
suponga mucho esfuerzo. o se le incentiva mucho. otros/as lo hagan.
Realiza algunos gestos sostenibles de Realiza algunos gestos sostenibles de Desarrolla habitos sostenibles de manera
manera consciente, pero bajo una manera consciente, y bajo una consciente y proactiva, y los aplica
motivacion extrinseca (ya sea por motivacidn intrinseca. Muestra intencién | dentro de su rutina diaria,
obligacién o porque encuentra incentivos | en seguir avanzando y profundizando en independientemente del esfuerzo que le
personales). Suelen ser acciones la asuncién de compromisos, pero le suponga. Ademas, intenta convencer a
«e puntuales y que no le suponen mucho cuesta ser constante cuando suponen un | terceras personas para que también
esfuerzo personal. No muestra interés en | esfuerzo mayor. Y ademads, no se siente pasen a la accién.
seguir avanzando o profundizando en la un agente de cambio.
asuncién de compromisos.
Nivel medio-alto Nivel alto
Implica sustituir por completo un habito por una alternativa que Implica sustituir por completo un habito y tener que buscary
ya estd accesible. Implica bastante esfuerzo en tiempo (hasta analizar alternativas. Implica mucho esfuerzo en tiempo (hasta
- 20min) y econémico (no méas del 25%). 30min) y econémico (no mas del 50%).
Tiene una actitud activa y critica hacia algunos dmbitos, pero Es capaz de aplicar una légica critica a cualquiera de los 7
con otros no aplica la misma légica (3-4 ambitos). ambitos ambientales.
- e
Realiza acciones recurrentes, acumuladas en el tiempo Realiza acciones de manera sistematicas, interiorizadas y
(50%-80%). asimilables a habitos (>80%).
- e
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©.

Hoja de ruta para ciégg
implementacion del
modelo

Se propone a continuacidon un proceso en dos
fases que permitira testar el modelo de
medicion y gestion de impacto definido para la
red Ekoetxea, para a continuacidn, incorporar
las mejoras necesarias e implantarlo en el
nuevo modelo de gestion.

La fase de medicion

En lo que respecta a la fase de medicion del
impacto, la dificultad esta en que solamente se
puede observar lo que ocurrid, no lo que
hubiera ocurrido sin el programa(s) o la
intervencion o una determinada politica. Esta
situacién imaginaria, 1o que hubiera pasado sin
el programa, se llama el contra factual.
Entender el contrafactual es clave para medir
el impacto atribuible de un programa o
intervencion.

Si existiera una representacion
correcta del contrafactual, la
estimacion del impacto seria
facil, dado que el impacto del
programa es la diferencia entre
el resultado que observamos
con el programa y el resultado
que hubiera ocurrido sin el
programa - el contrafactual-.

Como en la realidad el
contrafactual no existe, cada
proceso de medicion de
impacto intenta construir una
estimacion del contrafactual
para compararlo con lo que ha
ocurrido.

Intervencion

IMPACTO

Resultado Primario

Tiempo
Fuente: J-PAL (2010)

La red Ekoetxea de lhobe apuesta por una
metodologia pre-post ! (de diferencia simple)
para la medicion y el analisis de los resultados
o impacto a corto plazo. Esta se caracteriza
porque en lugar de usar otro grupo de personas
(diferente al que participa en la intervencién)
como grupo de control para poder analizar el
contrafactual, la evaluacion se realiza con el
mismo grupo de personas, analizando su
situacion antes del comienzo de la intervencion
y después.

Trasladado al modelo de la red Ekoetxea, se
estima el impacto como la diferencia entre:

La situacion
posterior

esto es, esto es, el nivel de
conocimiento y compromiso
ambiental de las personas
participantes en dos
momentos, después de la
experiencia

La situacion
anterior

esto es, el nivel de
conocimiento y compromiso
ambiental de las personas
participantes antes de vivir la
experiencia ofrecida por la Red
Ekoetxea

al terminar la
experiencia

y al finalizar el afio
escolar (en el caso de
los grupos escolares);

y alos seis meses

posteriores (en el

caso de familias o
ciudadania general).

Se trata de una aproximacion que no permitira
la atribucién del impacto real, pero si un
analisis desde la perspectiva de

contribucion 2.

11 https://www.hbs.edu/ris/Supplemental%20Files/Metodos-de-Evaluacion-de-Impacto_50067.pdf

12 El andlisis de contribucién es un enfoque de evaluacién que explora mecanismos causales y permite la inferencia causal. En lugar de intentar
demostrar que una intervencion “causé” un resultado, se centra en si ciertas actividades dentro de la intervencion podrian haber contribuido a
los resultados, al mismo tiempo que considera intervenciones o actividades alternativas plausibles (por ejemplo, por parte de otras entidades de
educacién ambiental) que también podria haber influido. Los enfoques de andlisis de contribucién son més accesibles, ya que utilizan una
combinacién de datos cualitativos y cuantitativos para demostrar cémo un aspecto especifico del programa contribuyé a los cambios

resultantes.
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Para que pueda implementarse esta
aproximacion, se propone la siguiente hoja de
ruta a implementar durante el curso 2024-
2025:

Definicion de

Ajuste de los Extension del

Ajuste del Disefio de Preparacion Definicion de Pilotaje de los Analisis y

Revision de la

teoria de cuadro de instrumentos del sistema de la muestra | instrumentos validacion de instrumentos lalinea basey proceso de
cambio. indicadores. para gestion de para el testeo enuna la experiencia yla las metas de medicion a
identificar la informacion. de los | muestra de piloto. metodologia. impacto. toda la Red
linea base y instrumentos participantes. Ekoetxea.
recoger el yla
efecto de las metodologia
experiencias. propuesta.
an A

La fase de gestion de impacto

En cuanto a la fase de gestidn, la red Ekoetxea
quiere poner el acento en el aprendizaje.

Informar y gestionar para el
aprendizaje significa comunicar
los resultados del impacto como
un medio para obtener
conocimientos y orientacion
estratégica.

Implica principalmente utilizar los datos para
comprender las actividades y mecanismos que
crean o dificultan los resultados previstos.

Esto exige trabajar estrechamente con las
partes interesadas (como educadores/as y
beneficiarios/as) para reflexionar
honestamente sobre los resultados y las formas
de mejorarlos.

Las entidades con un enfoque maduro de
gestion de impacto establecen un proceso para
facilitar la asimilacién de los aprendizajes que
surgen del ciclo de medicién del impacto.

En concreto, el proceso de gestion deberia
implicar:

@ Analizar los primeros hallazgos con el
equipo de educacion?

@ Discutir los aprendizajes y reflexionar
sobre las acciones de ajuste y mejora a
implementar con el equipo de educacion
y durante los espacios de trabajo
conjunto.

@ Desarrollar un plan de accién para
mejorar las experiencias en base a la
evidencia. El plan debe enumerar
claramente las acciones a implementar,
Su cronogramay la persona o equipo a
cargo.

@ Presentar un resumen de los resultados
de la medicidén, acompafado de
recomendaciones de gestion para la
accion basada en esos hallazgos.

@ Comunicar publicamente por medio de
una memoria y un acto de presentacion
los resultados y aprendizajes obtenidos.
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Para que pueda implementarse esta
aproximacion, se presenta la siguiente hoja de
ruta:

Disefio de las
herramientas: informes
de gestion, fichas de
sistematizacion,
memoria de impacto,
etc.

Definicion del proceso
de aprendizaje y
gestion.

Pilotaje del proceso. Andlisis y validacion de

la experiencia piloto.

Ajuste de las
herramientas y mejora
del proceso de

aprendizaje.

Implantacion del
proceso en el modelo
de gestion de la Red
Ekoetxea.
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