DECALOGO PARA

IDADES PROVEEDORAS
'DE LA RED EKOETXEA

Por qué un decalogo para entidades proveedoras?

esde la Red Ekoetxea queremos compartir contigo nuestra filosofia y propdsi-
to. Actualmente, la Red Ekoetxea se encuentra en un proceso de transforma-
cion con el objetivo de dar una respuesta a diferentes desafios relacionados
con el cambio climatico y la transicion ecoldgica.

La mision de la Red no es otra que influir en el cambio de conductas y conseguir que nos
comprometamos con un futuro sostenible. Todos los agentes implicados en la Red
Ekoetxea podéis poner vuestro granito de arena en este gran cambio.

¢Cual es nuestro propdsito? Cambiar en las personas la manera de pensar y actuar, acompafando a la ciu-
dadania en la adquisicién de habitos de vida, conductas y comportamientos mas sostenibles.

cY tu que puedes hacer? Unirte a nuestro propdsito. La experiencia debe trasmitir esa nueva manera de
pensar, provocar que las personas que participen amplien su mirada y que pasen a la accién, implicandose
a favor del cambio desde lo cercano, con conductas y gestos sostenibles en el dia a dia.

= 2 RED DE REDES

¢;Como queremos trabajar con vosotros? Queremos crear sinergias para conectar nuestros equipamientos
con agentes publicos y privados, que trabajan en materia de sensibilizacién y educacién ambiental, conver-

\Z tirlos en nodos que conformen y colaboren en nuestra nueva Red.

Y tu que puedes hacer? Trabajar en equipo con la Red Ekoetxea, compartiendo ideas y disefiando experien-
cias de manera colaborativa.
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(?é SOSTENIBILIDAD

¢/Qué contenidos queremos trabajar? En la Red Ekoetxea, estamos al servicio de las politicas ambientales
del Gobierno Vasco y especificamente al de las diferentes estrategias de transicion energética, cambio cli-
matico y economia circular de Euskadi. Politicas que responden a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030y al Pacto Verde de Euskadi.

¢Y tu que puedes hacer? Ofrecer experiencias relacionadas con los retos ambientales. Conocer el porqué
y el para qué de todo esto, debe permitir a la audiencia pensar de forma critica en clave de sostenibilidad.
Lo adquirido en la experiencia debe ir mas alla de la mera transmisién de conocimientos, debe encaminar
ala accion.

ZE GESTOS DEL CAMBIO

¢Por qué queremos cambiar los habitos de la ciudadania? Partimos de un alto nivel de sensibilizacién de la
ciudadania vasca en materia de sostenibilidad, y esto nos anima y legitima a ser la compafiera de viaje de
una ciudadania cada vez mas convencida de su compromiso con el cuidado de nuestro entorno.

¢Y tu que puedes hacer? Motivar a las personas a que pasen a la accién con gestos concretos en materia
de sostenibilidad. Las personas participantes deben finalizar la experiencia comprometidas con comporta-
mientos y cambios de habitos diferentes segtn la tematica de la experiencia.

@ LAS PERSONAS, EN EL CENTRO

¢Por qué es una red centrada en las personas? Porque todas nuestras experiencias estan enfocadas a la
ciudadania como cliente, que tiene en cuenta sus necesidades y expectativas en todo momento.

cY tu que puedes hacer? Ofrecer servicios y experiencias significativas al cliente, con un alto nivel de inte-
ractividad, que promueva reflexiones en la persona que participa. Disefiando las experiencias partiendo de
sus caracteristicas y necesidades.

@ PUBLICO SEGMENTADO

¢Por qué disefiamos experiencias para cada segmento de publico? Porque segmentando a las personas
usuarias por entornos, perfiles psicoldégicos y motivaciones, podemos conocer las caracteristicas que defi-
nen a cada grupo, sus intereses, sus necesidades, etc. Con todo ello, podemos disefiar productos y servicios
especificos para cada tipo de publico.

¢Y tu que puedes hacer? Te ayudaremos a clasificar diferentes tipos de publico. Analiza, piensa y adapta las
experiencias teniendo en cuenta los intereses y necesidades de cada grupo. Las experiencias seran adecua-
das si responden a lo que las personas necesitan.

g EXPERIENCIAS HiBRIDAS

¢;Por qué disenamos experiencias hibridas? Porque entendemos que combinar recursos digitales con vi-
vencias presenciales, aporta mas valor. Por eso, la experiencia comienza antes (pre) de que las personas
acudan a Ekoetxea y tiene continuidad (post) tras su asistencia al centro.

¢Y tu que puedes hacer? Disefiar la experiencia teniendo en cuenta que va a haber impacto antes y después
de la experiencia en Ekoetxea. El pre, el durante y el post son tres momentos imprescindibles de una expe-
riencia y deben estar relacionados entre ellos. El ecosistema digital nos posibilita seguir interactuando con
las personas participantes antes y después de la visita y asi enlazar la parte presencial con la digital.
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g LOCAL

¢Por qué queremos crear vinculos con lo local? Porque la ciudadania es un gran agente del cambio social
que va desde lo local a lo global, dado que desarrolla sus acciones cotidianas en sus entornos cercanos sin
perder de vista que todas ellas tienen consecuencias a nivel mundial. Queremos crear nuevas relaciones
con los grupos de interés cercanos a los centros Ekoetxea y ser centros activadores del cambio.

JY tu que puedes hacer? Disefiar la experiencia teniendo en cuenta la realidad local y su vinculacién con el
entorno.

@ MEJORA CONTINUA

¢Por qué nos enfocamos en la mejora continua? Porque buscamos constantemente formas de mejorar
nuestros procesos, servicios y resultados. Creemos en la importancia de ser una red cuyas decisiones estén
basadas en datos. Medir, analizar y decidir. La mejora continua nos permite mantenernos actualizados,
eficientes y brindar una experiencia cada vez mejor a nuestros clientes.

¢Y tu qué puedes hacer? Ser un agente activo en la busqueda de mejoras. Identificar oportunidades, propo-
ner ideas y soluciones, y colaborar en la implementacién de cambios para evolucionar.

E@ INNOVACION

¢Por qué valoramos la innovacion? Porque entendemos que la innovacién es fundamental para adelantar-
nos a las necesidades del cliente y adaptarnos a un mundo en constante cambio y evolucién. Buscamos
estar a la vanguardia en la aplicacién de nuevas ideas, tecnologias y enfoques para ofrecer experiencias
Unicas y ser referentes en educacién ambiental con enfoque ecosocial.

Y tu qué puedes hacer? Pensar en clave de creatividad y buscar soluciones innovadoras para generar
el cambio en la ciudadania. Estar abierto a la experimentacion, explorando enfoques mas alla de los
tradicionales.

Sumate al cambiof

Aportar valor diferencial se convierte en el motor que
impulsa nuestro compromiso para ofrecer soluciones
inspiradoras que transforman el mundo.
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www.ekoetxea.eus
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE



https://ekoetxea.eus/es/

